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Witaj Dostawco,

Na wstepie chcielibysmy podziekowac ze zdecydowates sie dotgczy¢ do naszej
platformy zaktadajgc swoj sklep. Jednoczesnie pragniemy przypomnieé, ze w chwili
obecnej platforma GruzExpress.pl oferuje klientom tylko ustugi wywozu odpadow
pobudowlanych, mieszanych i tylko w takim zakresie mozemy prezentowac Twoja
oferte. Jesli masz swoje wewnetrzne regulacje, bedziesz je mogt wyrazi¢ w polu
“nota prawna” i zastrzec np co klienci mogg wrzucac¢ do kontenera, a co nie oraz
jakie bedg konsekwencje niedozwolonych praktyk. Dalsze instrukcje dotyczgce tego
zagadnienia znajdziesz ponizej, a informacje w regulaminie.

Spis Tresci:

1. Rejestracja i pierwsze logowanie
2. Konfiguracja sklepu
a. Dostawca (Dane sklepu)
b. Ustawienia Sprzedazy - Wybor ustug
c. Ustawienia Sprzedazy - Wybér regionéw



Rejestracja i pierwsze logowanie

Pierwszg czynnoscig niezbedng do zatozenia sklepu na platformie GruzExpress.pl

jest rejestracja konta. W tym celu wchodzimy na strone https://gruzexpress.pl/ i
klikamy w gérnej belce przycisk “Umiesé oferte”
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Jak to dziata?

Budujesz? Remontujesz? Zobacz jak wynaja¢ kontener gruzowy przez Interet w 5 prostych krokach:
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Po wejsciu na strone uzupetnij dane, zaznacz zgody i kliknij przycisk “Zarejestruj
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https://gruzexpress.pl/
https://gruzexpress.pl/rejestracja

Nastepnie przejdz do swojej skrzynki mailowej, na podany adres zostat wystany link
aktywacyjny.

- S Mail zostat wystany na podany wczesniej adres, jesli go nie ma w skrzynce

odbiorczej sprawdz SPAM. (nadawca to dok@gruzexpress.pl)

Po otworzeniu maila, kliknij w przycisk “aktywuj konto” aby aktywowaé konto. Jesli
przycisk nie dziata w Twoim programie pocztowym skopiuj link i wklej do
przegladarki.

Po kliknieciu zostaniesz przekierowany do strony logowania, gdzie nalezy podaé
adres mailowy i przeklei¢ hasto tymczasowe, a nastepnie klikng¢ zalogu;.

8 email
S Password

Zaloguj

Nie pamigtam hasta

Po wejsciu na strone logowania otrzymasz sms z informacjg ze Twoje konto jest
aktywne oraz informacje na mail wraz z krétkg instrukcjg jak dokonczy¢ konfiguracje
sklepu.

Przy pierwszym logowaniu system poprosi Cie o ustawienie wtasnego hasta.
Wprowadz wtasne hasto, a nastepnie je potwierdz. Kliknij przycisk i zaloguj sie do
Panelu sklepu aby go skonfigurowac i wystawi¢ swojg oferte.
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Konfiguracja sklepu - Dane dostawcy

Po zalogowaniu sie do swojego sklepu przywita Cie Dashboard na ktérym bedzie widac
statystyki sprzedazy oraz liste zaktadek po lewej stronie, stanowigcych Menu.
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Aby uzupetni¢ dane swojego sklepu, kliknij w zaktadke “Dostawca”

Panel biznesowy

@ Transakcje <

{0  Ustawienia sprzedazy

Komentarze

( &, Dostawca

& Raporty <
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Po kliknieciu otworzy sie strona w ktdrej nalezy uzupetni¢ niezbedne dane aby moc
rozpoczaé wspotprace. Na razie wszystkie pola z wyjgtkiem pola NIP, Nr telefonu oraz adres
email sg puste. Aby je uzupeni¢ nacisnij przycisk ‘Edytuj dane” w prawym gérnym rogu.
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Po przejsciu do edycji uzupetnij wszystkie pola i nacisnij przycisk “Zapisz” znajdujgcy sie na
samym dole strony. Podczas uzupetniania system podpowie za pomocg chmurki przy
kazdym polu o jakie dane chodzi. Opis pdl znajdziesz tez ponizej:

Id - Jest to numer identyfikacyjny nadawany automatycznie przez system

Nazwa - Wpisz tu nazwe swojej firmy tak jak na fakturze

NIP - Sprawdz czy nr jest prawidtowy, jesli nie popraw go.

Miasto - Podaj nazwe miejscowosci gdzie masz zlokalizowang firme/oddziaf/filie.

Kod pocztowy - Podaj kod pocztowy firmy/oddziatu/filii

Ulica - Podaj ulice i nr posesji firmy/oddziatu/filii

Osoba Kontaktowa - Tu wpisz dane osoby do ktorej bedg dzwoni¢ klienci w sprawie
dostawy, wymiany albo zabrania. Jesli Twéj dziat obstugi jest rozbudowany mozesz wpisaé
“Dziat Obstugi Klienta”

Telefon Kontaktowy - Podaj nr telefonu komérkowego do osoby kontaktowej lub Dziatu
Obstugi Klienta. Ten nr bedzie przekazywany klientom podczas sktadania zaméwienia. Na

niego beda przychodzity takze smsy z systemu



E-mail - Podobnie jak w przypadku telefonu podaj adres do osoby kontaktowej lub Dziatu
Obstugi Klienta. Ten mail bedzie przekazywany klientom podczas sktadania zaméwienia. Na

niego bedg przychodzity takze smsy z systemu

Adres mailowy jest jednoczesnie loginem do systemu. Jesli chcesz mieé kilka

oddziatéw z réznymi cenami to bedziesz musiat zatozy¢ oddzielne konta. Do
kazdego z nich musi by¢ przypisany unikalny adres mailowy.

Logotyp - Wgraj swoje logo. preferowany format to .jpg albo .png Po wgraniu logotypu
bedziesz widziat miniaturke. Moze by¢ znieksztatcona w tym miejscu. Jesli chcesz zobaczyé
czy jest wszystko OK to po zapisaniu wejdz na zaktadke “Dashboard” i obok wykresu bedzie
wida¢ juz Twoje logo.

Jako jedyni prezentujemy profile naszych partneréw na réznych etapach. Logotyp
bedzie widoczny zaréwno w zaktadce nasi Dostawcy na stronie gtéwnej, w ofercie

widocznej w wynikach wyszukiwania oraz na Twojej stronie w strefie “Nasi
Dostawcy”. Dodatkowo bedziemy promowaé Twoja firme na Fb.

Opis peten - To miejsce aby opisa¢ swojg firme dla klientow, ktorzy pierwszy raz zetkng sie
z Twojg marka. W tym opisie podaj profil dziatalnosci, opisz jakie rodzaje konteneréw
oferujesz, na jakim obszarze dziatasz. Przyktad masz ponize;j:

Dysponujemy metalowymi kontenerami na gruz o poj. 1,5m®// 2,7 m* // 7 m%/ etc...
kontenery na gruz przeznaczone sg na wywoz:

- gruzu

- Smieci budowlanych

- Sniegu i lodu

- gatezi i traw itp.

Odbieramy gruz pochodzacy z:

- rozbiorek

- wyburzeri

- remontow

- hal fabrycznych

- domow jednorodzinnych

- blokow

- budynkdw mieszkalnych

- innych stalowo-betonowych konstrukcji przemystowych oraz drogowych.

Naszg oferte kierujemy gtownie do firm z sektora budowlanego oraz urzedéw miast, gmin,
Klientow prywatnych, osrodkow kultury, organizacji sportowych.
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Profesjonalizm oraz indywidualne podejscie do kazdego Klienta to nasza dewiza.
Wspotpracujac z nami macie Paristwo pewnosc wspierania lokalnej przedsiebiorczosci!

NASZ KLIENT TO ZADOWOLONY KLIENT!

PAMIETAJ! aby nie wklejac tu nr telefonow, adreséw mailowych czy adreséw kont w
mediach spotecznosciowych. Bedg one usuwane przez Admina.

Opis skrocony - Tu podaj nazwe identyfikujgcg siedzibe firmy/oddziatu/filii aby klienci
wiedzieli, ze dobrze trafili na lokalnego dostawce. Przyktad ponizej:
Lubin i okolice

Nota prawna - Jest to pole przygotowane specjalnie dla naszych partneréw w ktérym moga
oni zastrzec swoje warunki realizacji ustugi. Moze to by¢ lista zakazanych przedmiotdw, albo
przetadowywania konteneréw. Warunki te sg widoczne na Twoim profilu oraz sg dostarczane
do klientéw wraz z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia. Przyktad noty prawnej ponizej:

UWAGA! Do kontenerdw nie wolno wyrzucac odpadow uznanych w Polskim prawie jako niebezpieczne, 1
-Papy

-Eternitu

-Materiatow ropopochodnych

-Farb, lakierow

-Rozcienczalnikow

W przypadku wykrycia materiatow niebezpiecznych Dostawca ma prawo nie przyjac zawartosci
kontenera do utylizacji i zwrdcic jg klientowi. Jesli macie Paristwo watpliwosc czy mozna cos wyrzucic do
kontenera prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

PAMIETAJ! Nota prawna nie moze by¢ wprost sprzeczna z regulaminem zawartym na
stronie:

https://gruzexpress.pl/media/11/downl REGULAMIN_SERWISU_INTERNETOWEGO.pdf?v
=5&inline=1

Graniczna godzina dla zamowien EXPRESS - Podaj godzine do ktdrej ustuga EXPRESS ma
by¢ widoczna na naszej stronie (dodatkowo ptatna dostawa w kolejnym dniu roboczym).
Jesli ustawisz godzine 14:00 (+/- 20 min) to do tej godziny klienci beda mieli mozliwosé
zamowienia kontenera na jutro.

Ta opcja nie jest obowigzkowa. Jesli pozostawisz to pole puste, to jesli nawet

podasz cene tej ustugi w cennikach. Nie bedzie ona widoczna dla klientow.
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https://gruzexpress.pl/media/11/download/REGULAMIN_SERWISU_INTERNETOWEGO.pdf?v=5&inline=1
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Na koniec zostajg dwie zgody potwierdzajgce akceptacje regulaminu serwisu o ktérym
mowa powyzej oraz polityki prywatnosci. Znajdziesz jg tu:
https://gruzexpress.pl/media/10/download/POLITYKA%20PRYWATNOSCI%20SERWISU%20I
NTERNETOWEGO.pdf?v=4&inline=1

OBIE ZGODY SA OBOWIAZKOWE | STANOWIA PELNOPRAWNA UMOWE.

PAMIETAJ ABY ZAPISAC WSZYSTKIE WPROWADZONE DANE ZA POMOCA PRZYCISKU NA
DOLE STRONY

Gratulacje, pierwszy krok za Tobg. Pozostato juz tylko wybrac
typy kontenerow ktore masz w ofercie i oznaczenie obszaru na
ktorym dziatasz.
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Konfiguracja sklepu - Wybér ustug

Kolejnym niezbednym krokiem jest wybranie rodzaju konteneréw z dostepnej listy (jesli nie
ma jakiego$ kontenera na ktérym Ci zalezy zadzwon do nas) oraz ustalenie ich cen.

Pamietaj, ze cena standardowej ustugi jest zunifikowana i musi zawiera¢ koszt
wynajmu, dostawy i utylizacji Smieci. Jedyng dodatkowg optatg pobierang od

klientow jest cena ustugi EXPRESS (gwarantowanej dostawy kontenera w kolejnym
dniu roboczym).

Wybdr konteneréw oraz cenniki znajdziesz w zaktadce “Ustawienia sprzedazy ->
Wybor ustugi”
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Cenniki podzielone sg na trzy bloki:

1- Wynajem kazdego rodzaju kontenera na tydzien

2 - Wynajem kazdego rodzaju kontenera na 2 tygodnie
3- Wynajem kazdego rodzaju kontenera na 4 tygodnie.

Jesli przyktadowo chcemy ustawic¢ cene dla kontenera kp-7 (7 m®) na jeden tydzien
to z bloku “ustuga na 1 tydzien” z listy dostepnych konteneréw wyszukujemy kp-7 i
klikamy przycisk “edytuj” (zdjecie powyzej).
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Po kliknieciu “edytuj” checkboxy oraz pola “cena netto” i “cena netto (express)” sg do
edycji. Aby ustawié cene wynajmu kontenera, zaznacz checkbox “aktywna” i podaj
cene wynajmu wybranego kontenera netto. System przeliczy jg na brutto
automatycznie. Jesli chcesz tez oferowac ustuge Express to takze zaznacz
checkbox “aktywna” i wpisz cene tej ustugi” Jesli nie to pozostaw puste” Na koniec
kliknij przycisk “zapisz”.

{ )
Ustuga na 1 tydzien

Ustawites cene wynajmu kontenera kp-7 na okres jednego tygodnia. Pozostata
jeszcze do ustawienia cena kontenera kp-7 dla okresu 2 tyg i 4 tyg. Aby je ustawic
zjedz do wtasciwych blokoéw i ustaw ceny w taki sam sposob jak w bloku “1 tydzien”
powtarzajgc czynnosci.

Podany przyktad dotyczy kontenera kp-7, jesli chcesz dodaé inne kontenery postepuj
zgodnie z powyzszg instrukcjg wybierajac inny kontener.

UWAGA! po dokonaniu zapisu moze sie okazac, ze zaznaczone checkboxy
odznaczg sie, a ceny wyzerujg. Nie przejmuj sie tym poniewaz ceny beda widoczne
dopiero na drugi dzien rano (otrzymasz informacje o tym smsem).

Inng metoda jest ponowne zaznaczenie checkboxéw i ponowne zapisanie.
SYTUACJA TA MOZE WYSTAPIC ALE NIE MUSI | DOTYCZY TYLKO PIERWSZEGO
USTAWIENIA CEN. PRZY EDYCJI JUZ NIE WYSTEPUJE.

W przypadku probleméw skontaktuj sie z nami pod nr telefonu 663 977 930 (pon-pt
9-17)



Konfiguracja sklepu - Wybér Regionéw

Ostatnig rzeczg jaka pozostata do ustawienia jest wybor obszaru na jakim majg by¢
dostepne twoje ustugi a co za tym idzie oferta. Aby wejs¢ do ustawien regionéw z lewego
menu wybieramy zaktadke “Ustawienia Sprzedazy -> Wybér Regionow”

® o &% @ B 4 | A B NSTRKCAZAKADANAS X | G macrocroid - SzukajwGoog! X | +
<« G % panel.gruzexpress.pljservices/areas v A O O @ zakofczakwalizacie
R T BPRESS miona_z1970ewool (@)
€ Dashboard Regiony
(3 Transakeje
D Wojewédztwo Liczba obslugiwanych regionéw Zaznaczjodznacz cate wojewédztwo
1 dolnoslaskie 0/155 a]
2 kujawsko-pomorskie 0/134 w]
) Komentarze 3 lubelskie 0/199
4. Dostawca 4 lubuskie 0/78 (u]
@ Reporty 5 t6dzkie 0/163 a}
6 matopolskie 0/174 [w]
7 mazowieckie 0/301 [w]
8 opolskie o/n (u)
9 podkarpackie 0/149 [m]
10 podlaskie 0/108
n pomorskie o/m [m]
12 Slaskie 0/167
13 Swigtokrzyskie 0/102 w]
1 warmifisko-mazurskie 07102 u]
15 wielkopolskie o/215 [m]
16 zachodniopomorskie 0/108 a

(

_hitpsijpanel.gruzexpress.pijservices) fareas

Ukaze nam sie lista 16 wojewodztw. To ustawienie jest skonfigurowane wg zasady

WOJEWODZTWO -> POWIAT -> GMINA

Co to oznacza?
zaznaczajac na tym poziomie cate wojewddztwo wybieramy zbiorczo wszystkie powiaty i
wszystkie gminy wchodzgce w sktad administracyjny danego okregu.

Jesli natomiast chcemy wybraé¢ mniejszy obszar niz cate wojewddztwo, to klikamy przycisk
“Szczeg6ty” i zostaniemy przeniesieni do listy powiatow w danym wojewddztwie. Tu znowu
mozemy wybraé¢ caty powiat wraz gminami w nim zawartymi (rys. ponizej)
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Wojewddztwo dolnoslgskie

0/5 bolestawiecki v
() 0/6 dzierzoniowski v
) 0/5 gtogowski v

0 0/4 godrowski v

O 0/6 jaworski v

] 0/1Jelenia Géra v

] 0/9 jeleniogdrski v

] 0/3 kamiennogorski v
] 0/12ktodzki v

O 0/1Legnica v

O 0/7legnicki v

O 0/6 lubariski v

) 0/3lubifiski v

0/5 Iwéwecki v

0/ 3 milicki v

017 alaénicki x

Jesli to nadal za duza skala to mozemy kazdy z powiatow rozwing¢ do listy gmin i z tej listy
wybraé tylko gminy ktére obstugujemy. (rys. ponizej)

Wojewddztwo dolnoslgskie
O 0/ 5 bolestawiecki v

Bolestawiec
O Gromadka
) Nowogrodziec
Osiecznica

Warta Bolestawiecka

0 0/6 dzierzoniowski v

0/ 5 gtogowski v
Gmina to najmniejszy obszar jaki mozemy wybracé.

Uwaga! W przypadku wiekszych miast Powiatowych, gdzie miasto wystepuje jako oddzielna
gmina nalezy zaznaczy¢ na liscie powiatow dodatkowo miasto. Jesli nie obstugujemy gmin
osciennych to ich nie wybieramy i wtedy oferta pokaze sie tylko w obrebie miasta gtéwnego.
Nie zaznaczajgc Wroctawia, a klikajgc powiat wroctawski oferta bedzie widoczna dla
klientéw dookota Wroctawia, ale juz dla tych z Wroctawia nie.

Pokazujemy to na przyktadzie Wroctawia (rys. ponizej)



ad (O /1 Wroctaw v )

O (o | 9 wroctawski \/

[J Czernica

(0 Dtugoteka

[J Jordanéw $lgski
[J Katy Wroctawskie
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Zalecamy przed przystgpieniem do wybierania obszaréw zaopatrzy¢ sie w mape gmin z
obszaru na ktérym dziatamy. Mapy znajdziesz bez problemu w internecie. Pomaga to w
sprawnym przeprowadzeniu procesu.

~ - UWAGA! Jesli chcesz ustawic¢ inng cene np. we Wroctawiu i inng cene w gminach

osciennych to musisz zatozy¢ dwa konta i skoordynowaé obszary tak aby sie nie
pokrywaty.

Jesli powyzsza instrukcja okazata sie niezbyt jasna, to pamietaj ze chetnie Ci pomozemy.
Zadzwon do nas pod nr 663 977 930, nasz dziat obstugi udzieli Ci petnego wsparcia od
pon-pt. w godzinach 9-17

Zapraszamy!
DOK GruzExpress.pl
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