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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://gruzexpress.pl (dalej jako: , Gruzexpress.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Naszym celem jest udostepnienie platformy handlowej dla wszystkich osdb korzystajgcych z Gruzexpress.pl (dalej
jako: ,Ustugobiorcy”) i wystawiajacych za jego posrednictwem oferty dotyczgce wynajmu konteneréow
gruzowych wraz ustugg ich oprdznienia (dalej jako: ,,Dostawcy”) albo zainteresowanych ich najmem (dalej jako:
,Klienci”).

Whasciciel Serwisu Internetowego odpowiedzialny jest wytacznie za prawidtowe dziatanie platformy handlowej
Gruzexpress.pl, jej funkcjonalnosci oraz nalezyte swiadczenie ustug agencyjnych dla Dostawcéw. Sama Umowa
Najmu zawierana jest za posrednictwem Serwisu Internetowego przez Klienta z Dostawcg i przez nich jest
wykonywana. Zaréwno Dostawcy, jak i Klienci sa niezaleznymi podmiotami trzecimi w stosunku do wtasciciela
Gruzexpress.pl.

Dokonywanie najmu konteneréw odbywa sie za pomoca wyszukiwarki oraz formularza zaméwienia dostepnego
w Gruzexpress.pl, ktéry umozliwia Klientom miedzy innymi poréwnywanie i wybdr towaréw oraz okreslenie
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warunkow przysztego najmu, w tym sposobu dostawy i ptatnosci. Nastepnie wynajety przez Klienta kontener jest
dostarczany przez Dostawce Klientowi na podany przez niego adres lub tez udostepniany do odbioru osobistego,
w zaleznosci od indywidualnych ustalen stron umowy.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie zamodwien, zawarcie oraz realizacja umdéw najmu zawartych
poprzez Gruzexpress.pl.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i korzystania z naszych ustug

Zespot Gruzexpress.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wtascicielem Gruzexpress.pl jest spétka MARKETING MOBILE SERVICE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lesznowoli (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Wiewiérki 11,
05-506 Lesznowola), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000754095; sad rejestrowy, w ktédrym przechowywana jest dokumentacja sp6tki: Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy
w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP 1231415032, REGON 381638285 oraz adres poczty elektronicznej:
dok@gruzexpress.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 663 977 930 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2.  Regulamin skierowany jest do wszystkich podmiotéw korzystajacych z Serwisu Internetowego, chyba ze
dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczac ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do umdw zawartych od tego
dnia — réwniez Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta) przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe $wiadczenie Ustug
Elektronicznych na rzecz wszystkich Ustugobiorcéw, w tym  Ustug Agencyjnych dla Dostawcéw.
Ustugobiorcy, to jest Klienci i Dostawcy, sg podmiotami trzecimi w stosunku do Ustugodawcy Gruzexpress.pl
i moga oni korzysta¢ z ustug Serwisu Internetowego, aby zawiera¢ ze sobg Umowy Najmu na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca Gruzexpress.pl udostepnia funkcjonalnosci
pomagajgce w zawarciu i rozliczeniu Umowy Najmu, nie ingeruje jednak co do zasady w warunki
zobowigzan stron tej umowy, ktérymi s kazdorazowo Klient i Dostawca, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej.

4.  Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

a.  CENNIK-cennik odptatnych ustug Gruzexpress.pl znajdujacy sie na stronach Serwisu Internetowego.

a. DOSTAWCA - Ustugobiorca bedacy przedsiebiorcg, ktéry nawigzat lub zamierza nawigzaé
wspétprace z Ustugodawcg na podstawie Umowy Agencyjnej, aby wystawia¢ oferty wynajmu swoich
Kontenerdéw w Serwisie Internetowym. Dostawca wystepuje jako strona Umow Najmu zawieranych
z Klientami. Dostawcy sg podmiotami trzecimi w stosunku do Ustugodawcy Gruzexpress.pl.

b. DZIEN ROBOCZY - jeden dziei od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamdéwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie
Kontenera, sposobu ptatnosci i dostawy lub odbioru osobistego.
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KLIENT — Ustugobiorca, tj. podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, ktory zawart lub zamierza
zawrze¢ Umowe Najmu z Dostawca za posrednictwem Serwisu Internetowego.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Ustug Elektronicznych (w tym zawieranie
Umow Najmu) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

KONTO, KONTO DOSTAWCY - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres e-mail) i hastem podanym przez Dostawce zbiér zasobdw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Dostawce, w tym
informacje o wystawionych ofertach wynajmu Konteneréw, zawartych Umowach Najmu oraz innych
dziataniach w ramach Serwisu Internetowego. Konto pozwala réwniez korzysta¢ z pozostatych
funkcjonalnosci Serwisu, dla ktérych zastrzezono wymég posiadania Konta.

KONTENER — prezentowany na stronach Serwisu Internetowego kontener gruzowy nalezacy do
Dostawcy, ktéry moze by¢ przedmiotem Umowy Najmu miedzy Klientem a Dostawcg, wraz z
ustugami dodatkowymi towarzyszacymi ustudze wynajmu kontenera, ktére Dostawca wykonuje w
stosunku do Klienta w ramach swojej oferty.

PAYU.PL - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, tj. spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00
zt w catosci optacony; NIP: 7792308495.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PROFIL — publiczna cze$¢ Konta Dostawcy (strona profilowa) dostepna w Serwisie Internetowym, w
ramach ktérej Dostawca zamieszcza informacje o szczegétach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej oraz wystawianych ofertach najmu Konteneréw.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Ustug
Elektronicznych (w tym zawieranie Umow Najmu) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, GRUZEXPRESS.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://gruzexpress.pl.

SYSTEM OPINII — Ustuga Elektroniczna, interaktywny modut umozliwiajgcy dodawanie opinii i ocen
o Dostawcach widocznych nastepnie pod Profilami Dostawcéw w Serwisie Internetowym.

UMOWA AGENCYJNA — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Dostawca za posrednictwem
Gruzexpress.pl z chwilg utworzenia Konta Dostawcy, na podstawie ktérej Dostawca udziela
Ustugodawcy umocowania do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz jako Agent oraz swiadczenia
Ustugi Agencyjnej, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie.

UMOWA NAJMU — umowa najmu Kontenera i $wiadczenia innych ustug dodatkowych zwigzanych z
jego najmem (w tym opréznienia) zawierana miedzy Klientem a Dostawcag poprzez strone
Gruzexpress.pl. Umowa Najmu zawierana jest zgodnie z uprzednio ztozonym Zamowieniem oraz na
warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie.
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p. USLUGA AGENCYJINA — ustuga bedaca przedmiotem Umowy Agencyjnej, w ramach ktérej Agent
obstuguje w imieniu i na rzecz Dostawcy proces transakcji prowadzacy do zawarcia Umowy Najmu,
tj. przyjmuje dla Dostawcy od Klienta Zamdwienie oraz naleznos¢ z tytutu Umowy Najmu, a nastepnie
przekazuje te nalezno$¢ Dostawcy. Ustuga Agencyjna przewidywaé moze takze dodatkowe ustugi
zwigzane z obstuga Klienta i jego Zamdwienia w imieniu i na rzecz Dostawcy.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcéw za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

r.  USLUGOBIORCA - kazdy uzytkownik korzystajacy lub zamierzajacy korzysta¢ z Serwisu
Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, to jest: (1) osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna.

s. USLUGODAWCA, AGENT - spétka MARKETING MOBILE SERVICE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lesznowoli (adres siedziby i adres do korespondencji: ul.
Wiewidrki 11, 05-506 Lesznowola), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000754095; sad rejestrowy, w ktdérym przechowywana jest
dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 zt; NIP 1231415032,
REGON 381638285 oraz adres poczty elektronicznej: dok@gruzexpress.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: +48 663 977 930.

t.  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

u. WYSZUKIWARKA — Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcéw wyszukiwarka
znajdujaca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie i porownywanie ofert
wynajmu Kontenerédw zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

v. ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Najmu Kontenera z Dostawca.

2) ROLA GRUZEXPRESS.PL, ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1.

Gruzexpress.pl jest platformg handlowa, ktérej celem jest umozliwienie z jednej strony wystawiania ofert
wynajmu Kontenerdw przez Dostawcéw, a z drugiej strony wyszukiwania, poréwnywania i sktadania
Zamoéwien na najem Kontenerdw przez Klientow.

Serwis Internetowy umozliwia zawieranie wigzacych Umoéw Najmu. Stronami Umowy Najmu sg zawsze
Ustugobiorcy, tj. samodzielne i niezalezne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy Serwisu
Internetowego.

Ustugodawca nie jest strong Uméw Najmu zawieranych miedzy Ustugobiorcami Serwisu, tj. Dostawcami i
Klientami. W przypadku ztozenia przez Klienta Zamdwienia, Ustugodawca wystepuje jedynie w imieniu i na
rzecz Dostawcy jako jego Agent, przyjmujgc od Klientdw naleznosci i przekazujac je wraz z Zamoéwieniem do
wtasciwego Dostawcy odpowiedzialnego za realizacje Zamodwienia. Ustugodawca pobiera od Dostawcy
prowizje za Swiadczone Ustugi Agencyjne oraz inne dodatkowe optaty za czynnosci wymienione w Cenniku
(cennik dostepny pod adresem https://gruzexpress.pl/tabela-oplat-i-prowizji). Ustugi Agencyjne nie wigzg

sie z dodatkowymi kosztami dla Klientédw, ktérzy dokonuja zakupdw poprzez strone Gruzexpress.pl.
Ustugodawca nie swiadczy na rzecz Ustugobiorcédw Serwisu innych ustug niz Ustugi Elektroniczne oraz Ustugi
Agencyjne wskazane w niniejszym Regulaminie.
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3)
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Ustugodawca nie redaguje oraz nie zamieszcza ofert wynajmu Konteneréw w Gruzexpress.pl. Ustugodawca
nie ma obowigzku uczestniczenia w procesie negocjacji oraz ustalania warunkéw wykonania Umdéw Najmu
miedzy Ustugobiorcami.

Ustugodawca odpowiada jedynie za obstuge procesu transakcji, w tym sktadania Zamoéwien, za
posrednictwem Serwisu Internetowego. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umdw Najmu spoczywa w catosci
na Dostawcach wystawiajgcych swoje oferty wynajmu Konteneréw na stronach Gruxexpress.pl. Dostawcy
obowigzani s posiada¢ wszelkie wymagane prawem zezwolenia, koncesje i uprawnienia do swiadczenia
ustug zgodnie z publikowanymi w Serwisie ofertami. Dostawcy ponoszg petng odpowiedzialnos$é przed
Ustugodawcg oraz przed Klientami za rzetelnos¢ $wiadczonych ustug oraz zgodnosc¢ ze stanem faktycznym
informacji publikowanych przez siebie w Serwisie Internetowym.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem, tematyka i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu do przesytania niezaméwionych
informacji handlowych (spam).

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne moze okazaé sie spetnienie przez
Ustugobiorce nastepujgcych wymogoéw technicznych: (1) komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari albo Microsoft Edge;
(4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1610x1145; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowym ryzykiem wystepujacym w sieci Internet.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajagcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd oraz uzyskania nieuprawnionego dostepu do
danych Ustugobiorcy. Aby unikngé zagrozen z tym zwigzanych, zalecane jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt
swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjq
postanowien niniejszego Regulaminu, korzystaniem z dostepnych Ustug Elektronicznych oraz Ustug
Agencyjnych, jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego.
Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych
oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym
plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu Internetowego jest


https://gruzexpress.pl/regulaminy

dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (np. korzystanie z
funkcjonalnosci Gruzexpress.pl, ztozenie Zamowienia oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W GRUZEXPRESS.PL

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

2.  Zakres dostepnych Ustug Elektronicznych zalezy od tego, w jakim charakterze Ustugobiorca korzysta z
Serwisu:

a. Kazdy Ustugobiorca moze przegladac¢ ogdlnodostepne zaktadki i tresci publikowane na stronach
Serwisu, w tym takie korzysta¢ z Wyszukiwarki, przeglagdaé oferty wynajmu Konteneréw
zamieszczane przez Dostawcéw, ztozy¢é Zamdwienie za pomoca Formularza Zamdwienia, a takze
dodawac opinie i oceny o Dostawcach przy uzyciu Systemu Opinii.

b. Dostawcy musza utworzy¢ Konto, z poziomu ktérego mozliwe jest prowadzenie Profilu, dodawanie
ofert wynajmu Kontenerdw, zarzadzanie otrzymanymi Zaméwieniami, a takze wglad do biezgcych
informacji o wspotpracy z Gruzexpress.pl, w tym dostepdw do listy zamdwier i raportéw zwigzanych
ze Swiadczeniem Ustug Agencyjnych przez Agenta.

3.  Szczego6towy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach
Serwisu Internetowego.

4. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcéw jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi
inacze;.

5) KORZYSTANIE Z KONTA DOSTAWCY

1. Utworzenie Konta Dostawcy w Serwisie Internetowym jest konieczne dla nawigzania wspotpracy z
Agentem, uzyskania mozliwosci wystawiania ofert najmu Kontenerdw i korzystania z pozostatych ustug
przewidzianych w Serwisie dla Dostawcéw.

2. Utworzenie Konta Dostawcy mozliwe jest po wypetnieniu przez Dostawce interaktywnego formularza
rejestracji dostepnego na stronie Gruzexpress.pl — wymaga to od Dostawcy podania w formularzu
rejestracji nastepujacych danych dotyczgcych Dostawcy: adres poczty elektronicznej, numer telefonu,
nazwa, numer NIP oraz hasto, a nastepnie po wypetnieniu formularza klikniecie pola ,Zarejestruj”.. Po
wystaniu formularza rejestracji, Dostawca powinien oczekiwaé na aktywacje Konta przez Ustugodawce.
Aktywacje Konta poprzedza weryfikacja statusu Dostawcy jako przedsiebiorcy oraz przedmiotu jego
dziatalnosci. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Konta Dostawcy, jesli dany podmiot
nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej odpowiadajgcej tematyce i przeznaczeniu Gruzexpress.pl. Po
pomysinej weryfikacji Dostawca otrzymuje potwierdzenie aktywacji Konta na podany w formularzu
rejestracji adres poczty elektronicznej.

3. Utworzenie Konta Dostawcy wigze sie z zawarciem Umowy Agencyjnej z Ustugodawcg oraz udzieleniem
Ustugodawcy umocowania do dziatania na rzecz Dostawcy w Gruzexpress.pl jako Agent na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Agencyjna zawarta jest na czas trwania umowy o
korzystanie z Konta Dostawcy i wygasa nie wczesniej niz z chwila rozwigzania umowy o korzystanie z Konta
Dostawcy w jakimkolwiek trybie.

4. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania réwniez innych
danych przez Dostawce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie
Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci (np. w trakcie dodawania oferty
wynajmu Kontenera).

5. Dostawca powinien zapewni¢, ze jego hasto do Konta jest odpowiednio ztozone oraz ze nie jest
powtdrzeniem hasta stosowanego przez Ustugobiorce w innych miejscach w Internecie.

6. Dostawca obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.
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Dostawca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Dostawca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez najem lub uzyczenie Konta.

Ustuga Elektroniczna Konto Dostawcy $wiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Dostawca ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza kontaktowego lub
poczty elektronicznej na adres: dok@gruzexpress.pl.

Rozwigzanie w tym wypadku umowy o korzystanie z danego Konta nastepuje po uptywie 30 dni od dnia
otrzymania rezygnacji Dostawcy przez Ustugodawce. W tym czasie Dostawca powinien dazy¢ do
zrealizowania wszystkich zawartych do tej pory Uméw Najmu. Po uptywie tego terminu logowanie sie do
Konta oraz korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta nie bedzie mozliwe. W okresie
wypowiedzenia nie jest mozliwe wystawianie nowych ofert Konteneréw i zawieranie nowych Umoéw Najmu.
Dostawca, po rezygnacji z Konta, nie bedzie mégt ponownie zarejestrowaé Konta na ten sam adres poczty
elektroniczne;j.

Zawieszenie oraz usuniecie Konta Dostawcy w jakimkolwiek trybie nie narusza juz zawartych, realizowanych
lub wykonanych przez Klienta i Dostawce Umdw Najmu.

Usuniecie Konta Dostawcy w jakimkolwiek trybie skutkuje rozwigzaniem Umowy Agencyjnej i usunieciem
wszystkich przypisanych do tego Konta danych, w tym ofert wynajmu Kontenerdéw, z zastrzezeniem, ze
pozostaje to bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych tego Dostawcy przez okres niezbedny
dla realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z polityka
prywatnosci Serwisu Internetowego.

KORZYSTANIE Z WYSZUKIWARKI

Wyszukiwarka dostepna jest na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego. Korzystanie z Wyszukiwarki
rozpoczyna sie z chwilg podania przez Ustugobiorce lokalizacji, w ktérej poszukuje ofert wynajmu
Konteneréw.

W zaleznosci od preferencji Ustugobiorcy, Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie w trybie prostym
(wpisanie wyszukiwanej frazy i zatwierdzenie polem akcji) lub zaawansowanym (skorzystanie z
dodatkowych kategorii, filtréw i opcji sortowania wynikdéw wyszukiwania wedtug dostepnych kryteriow).
Po skorzystaniu z Wyszukiwarki Ustugobiorcy przedstawione zostajg wyniki wyszukiwania, obejmujgce liste
Konteneréw dostepnych w Serwisie Internetowym, ktére odpowiadaja wpisanej lokalizacji i wybranym
przez Ustugobiorce opcjom sortowania oraz filtrowania tresci na stronie Gruzexpress.pl. Wyszukiwarka
umozliwia poréwnywanie parametréw, opiséw oraz innych informacji o Kontenerach (lub ustugach
dodatkowych) bedgcych przedmiotem ofert dostepnych w Serwisie Internetowym.

Skorzystanie z Wyszukiwarki ma zawsze charakter nieodptatny, jednorazowy i ulega zakorczeniu po
skorzystaniu z niej przez Ustugobiorce albo z chwilg wczesniejszego opuszczenia strony Serwisu
Internetowego.

PROWADZENIE PROFILU DOSTAWCY, WYSTAWIANIE OFERT WYNAJMU

Jedng z funkcjonalnosci Konta Dostawcy w Serwisie Internetowym jest wystawianie ofert wynajmu
Kontenerdéw, ktére nastepnie staja sie widoczne dla wszystkich oséb odwiedzajacych Gruzexpress.pl.
Woystawianie ofert Kontenerdw jest mozliwe po zalogowaniu do Konta Dostawcy — po przejsciu do panelu
edycji Profilu. Profil Dostawcy jest wizytdwkg Dostawcy tworzong dla niego automatycznie z chwilg
aktywacji Konta w Serwisie Internetowym. Profil zawiera ogdélnodostepne informacje o otrzymanych przez
Dostawce opiniach, opis jego dziatalnosci, a takze liste wszystkich wystawianych w danej chwili ofert
wynajmu Kontenerdw.
Oferta wynajmu Kontenera powinna zawiera¢ wszelkie wymagane prawem informacje, w szczegdlnosci
natomiast powinna okreslac:

a. Kontener, ktérego dotyczy¢ ma ustuga wynajmu — Dostawca powinien wybraé jeden z Kontenerdéw


mailto:dok@gruzexpress.pl

udostepnianych w tym celu przez Ustugodawce Gruzexpress.pl, upewniajgc sie przy tym, ze
wskazany rodzaj Kontenera odpowiada cechom Kontenera wynajmowanego przez Dostawce;

b.  obszar swiadczenia ustugi wynajmu;

c.  ustugi dodatkowe (np. ustuga ekspresowej dostawy Kontenera);
cene Kontenera wraz z podatkami, a takze jezeli wystepuja — optaty za transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz inne koszty, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia;

e. sposobitermin dostawy lub odbioru osobistego;

f.  miejsce i sposdb sktadania reklamacji;

Wszelkie inne, umowne warunki dotyczace $wiadczonej ustugi, Dostawca moze uzupetni¢c w

przeznaczonym do tego polu o nazwie ,,Nota prawna”

4. Dostawca nie ma mozliwosci oferowania wiasnych metod i termindw ptatnosci. Wszelkie pfatnosci za
wynajem Kontenerédw wystawianych w Serwisie Internetowym realizowane sg za posrednictwem
Gruzexpress.pl.

5. Oferta wynajmu sktadana przez Dostawce powinna czyni¢ zado$¢ wymogom prawa konsumenckiego oraz
zawiera¢ wszelkie dodatkowe informacje wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci przez Kodeks Cywilny i Ustawe o Prawach Konsumenta.

6. Oferta wynajmu Kontenera w Serwisie Internetowym ma charakter wigzacy dla Dostawcy, ktory jg ztozyt, z
zastrzezeniem, ze Dostawca moze jg wycofaé lub zmieni¢ do momentu jej przyjecia przez Klienta i zawarcia
Umowy Najmu.

7. Ustugodawca nie gwarantuje Dostawcy zainteresowania jego ofertg. Ustugodawca nie czyni zadnych
wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do tego, ze Serwis Internetowy okaze sie przydatny w
pozyskiwaniu nowych Klientéw oraz osiggania zyskéw przez Dostawce.

8. Dostawca wystawiajgcy oferte obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych,
zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w bfad informacji dotyczacych przedmiotu i warunkdéw
oferty, w tym obszaru swiadczenia ustugi. Wystawienie oferty wynajmu Kontenera powinno odzwierciedla¢
rzeczywisty zamiar jego wynajmu przez Dostawce. Oferta, jej przedmiot i opis powinny by¢ zgodne z
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Dostawcdw oraz oséb trzecich.

9. Wystawienie oferty (w tym jej przedmiot i opis) przez Dostawce nie moze naruszac przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, dobrych obyczajow, zasad wspdtzycia spotecznego i praw oséb trzecich. Zabronione
jest wystawienie przez Dostawce ofert dotyczacych ddbr i ustug sprzecznych z tematyka i przeznaczeniem
Gruzexpress.pl.

10. Dostawca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach oferty (w tym takze poprzez zdjecia) oraz tresci
o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajacych do korzystania z
serwisow lub podmiotéw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adreséw stron
internetowych, nazw oraz logo takich serwiséw internetowych lub podmiotéw.

11. Dostawca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach oferty (w tym takze poprzez zdjecia) oraz w
ramach wiadomosci przesytanych miedzy Ustugobiorcami informacji zachecajagcych do dokonywania
jakichkolwiek wptat z pominieciem Serwisu, w szczegdlnosci zawierajacych: (1) numery rachunkéw
bankowych lub oznaczenia innych rachunkéw ptatniczych (np. PayPal); (2) odnosniki odsytajgce
bezposrednio lub posrednio do zewnetrznych stron internetowych, na ktérych znajdujg sie numery
rachunkéw bankowych lub oznaczenia innych rachunkéw ptatniczych albo (3) dane do dokonywania wptat
poprzez SMS.

12. Dostawca obowigzany jest posiada¢ wymagane przez przepisy prawa uprawnienia do wykonywanej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej oraz wynajmu wystawionego Kontenera, w tym takze, jezeli s3 wymagane,
wszelkie zezwolenia, koncesje lub inne indywidualne akty administracyjne.

13. Dostawcy wystawiajacy w Serwisie Internetowym swoje Kontenery obowigzani sg zawsze zapewnic, ze
oferowane przez nich Kontenery spetniajg okreslone wymogi w zakresie obrotu Kontenerami tego rodzaju,
w szczegblnosci w zakresie ich bezpieczenstwa dla Klientéw, a takie inne wymagania handlowe
przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Dostawca obowigzany jest do przestrzegania praw konsumenta, w szczegdlnosci dotyczacych spetnienia
obowigzkéw informacyjnych, prawa odstapienia od umowy bez podania przyczyny oraz reklamacji.

Na zgdanie Klienta zainteresowanego jego ofertg Dostawca obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien dotyczacych
przedmiotu i warunkéw oferty.

Niedozwolone jest zamieszczenie przez Dostawce jednoczesnie wiecej niz jednej oferty o tej samej tresci
lub dotyczgcej tego samego Kontenera.

Dostawca obowigzany jest do formutowania ofert w jezyku polskim. Dostawca obowigzany jest do
zamieszczenia oferty o tresci odpowiadajgcej tematyce Serwisu Internetowego oraz w odpowiedniej
kategorii dla danego rodzaju ofert i Konteneréw.

WARUNKI ZAWARCIA | REALIZACJI UMOWY NAJMU

Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest zawarcie Umowy Najmu miedzy Dostawcy a
Klientem w zakresie wystawionych przez Dostawce ofert wynajmu Kontenerdw.

Ustuga Agencyjna Swiadczona przez Agenta obejmuje stworzenie sposobnych warunkéw technicznych do
zawarcia Umowy Najmu, poprzez udostepnienie systemu sktadania i obstugi Zamodwien, a takze
regulowanie naleznosci przy pomocy metod ptatnosci udostepnianych w Gruzexpress.pl. W przypadku
ztozenia Zamowienia za posrednictwem Serwisu Internetowego, Agent finalizuje transakcje z Klientem dla
Dostawcy, jednak odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy Najmu pozostaje w catosci po stronie tego
Dostawcy oraz Klienta.

Zawarcie Umowy Najmu miedzy Klientem i Dostawca za pomoca Serwisu ma nastepujacy przebieg:

1) Dostawca w ramach swojego Profilu wystawia oferte wynajmu Kontenera mogacego by¢
przedmiotem Umowy Najmu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2) W odpowiedzi na wystawiong oferte Klient sktada Zaméwienie (przyjmuje oferte wynajmu) za
pomoca Formularza Zamdwienia dostepnego w Serwisie.

3) Ztozenie Zamoéwienia wymaga uzupetnienia Formularza Zaméwienia przez Klienta swoimi danymi
adresowymi umozliwiajacymi realizacje Zaméwienia.

4) Ziozenie Zamdwienia i przyjecie oferty wynajmu nastepuje po wykonaniu tacznie trzech kolejnych
krokéw przez Klienta: (1) wypetnieniu Formularza Zamdéwienia danymi wskazanymi jako
obowigzkowe, (2) kliknieciu przez Klienta pola stwierdzajacego ztozenie zaméwienia z obowigzkiem
dokonania zaptaty oraz (3) dokonaniu ptatnosci natychmiastowo po przekierowaniu Klienta do
bramki ptatnosci elektronicznych serwisu PayU.pl.

Potwierdzenie ztozenia i optacenia Zamdwienia nastepuje poprzez (1) umieszczenie informacji na stronie
Serwisu Internetowego, w odpowiedniej zaktadce Konta Dostawcy oraz (2) przestanie wiadomosci e-mail
oraz SMS pod podany adres e-mail i numer telefonu Klienta i Dostawcy. Z chwilg otrzymania
potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostaje zawarta Umowa Najmu pomiedzy
Klientem i Dostawca. W powyiszy sposob nastepuje réwniez utrwalenie, zabezpieczenie oraz
udostepnienie Klientowi i Dostawcy tresci zawieranej Umowy Najmu.

Z chwilg zawarcia Umowy Najmu Dostawca otrzymuje od Agenta dane kontaktowe oraz tres¢ Zamdwienia
Klienta. Dostawca staje sie niezaleznym administratorem otrzymanych od Agenta danych osobowych i
obowigzany jest przestrzega¢ we wilasnym zakresie obowigzkéw informacyjnych wobec Klienta
wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych, a takze dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
ochrony danych osobowych, do ktérych dostep uzyskuje za pomoca Gruzexpress.pl, w tym réwniez nie
wykorzystywac uzyskanych danych w innych celach niz do prawidtowego wykonania Zaméwienia, chyba ze
podstawa takiego dziatania ma umocowanie w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient nie ma mozliwosci ztozenia jednego Zamdwienia za pomoca Formularza Zaméwienia na Kontenery
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wystawione przez wiecej niz jednego Dostawce — w razie checi wynajecia Konteneréw od rdéznych
Dostawcéw Klient powinien ztozy¢ osobne Zamdwienia w odniesieniu do ustug poszczegdlnych Dostawcow
i z kazdym z nich zawiera wéwczas odrebne Umowy Najmu

Po zawarciu Umowy Najmu dalszy tok postepowania Klienta i Dostawcy wynika z obowigzujgcych przepiséow
prawa — Dostawca jest obowigzany przede wszystkim do wydania lub udostepnienia Kontenera zgodnie z
informacjami przekazanymi Klientowi w chwili sktadania Zamowienia oraz w ofercie na stronie
Gruzexpress.pl, a Klient obowigzany jest do zaptaty ustalonych naleznosci oraz wspétdziatania z Dostawca
w celu nalezytego wykonania ustug.

Dostawcy obowigzani sg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majgcych na celu ochrone praw
Konsumentéw oraz ich prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach
wskazanych w Ustawie o Prawach Konsumenta.

PLATNOSCI TYTULEM UMOWY NAJMU

Ptatnosci z tytutu Umoéw Najmu zawieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego odbywajg sie za
pomoca systemu ptatnosci obstugiwanego przez serwis PayU.pl.

Ptatnos¢ uiszczana przez Klienta po ztozeniu Zamowienia zawiera kwote naleing z tytutu wynajmu
Kontenera od Dostawcy, powiekszong o koszty dostawy oraz inne dodatkowe optaty, ktérych wysokosé lub
— w razie braku mozliwosci ustalenia ich wysokosci — obowigzek ich uiszczenia zostaty wskazane Klientowi
na etapie sktadania Zamdwienia w Gruzexpress.pl.

Klient powinien dokonaé¢ ptatnosci natychmiastowo po przekierowaniu go do bramki ptatnosci
elektronicznych serwisu PayU.pl. W przeciwnym razie sesja pfatnosci wygasa, a ztozenie Zamowienia nie
dochodzi do skutku. Klient, zainteresowany zawarciem Umowy Najmu, moze ponowi¢ procedure sktadania
Zamoéwienia w taki sam sposdb jak za pierwszym razem.

10) SYSTEM OPINII

1.
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Ustugodawca udostepnia System Opinii umozliwiajgcy dokonanie przez Klienta oceny danego Dostawcy
oraz dodania opinii na temat przebiegu Umowy Najmu na warunkach wskazanych w niniejszym punkcie
Regulaminu

Korzystanie z Systemu Opinii odbywa sie poprzez uzupetnienie odpowiedniego formularza umozliwiajgcego
dodanie opinii publikowanej nastepnie na stronie Profilu Dostawcy. Dodajac opinie, Klient moze réwniez
wybraé ocene graficzng Dostawcy w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyzszg.
Srednia wszystkich wystawionych ocen prezentowana jest obok Profilu Dostawcy, w tym takze w wynikach
wyszukiwania.

Ustuga Elektroniczna System Ocen Swiadczona jest nieodptatnie. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez
podania przyczyny zakonczy¢ korzystanie z Systemu Ocen, w tym poprzez opuszczenie strony Serwisu
Internetowego lub zamkniecie przegladarki internetowe;j.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko w stosunku do Dostawcéw, u ktérych faktycznie Klient dokonat zakupu,
a takze w stosunku do Kontenerdw, ktére byty przedmiotem zawartej przez strony Umowy Najmu. W tym
celu Ustugodawca podejmuje nastepujace dziatania, aby zapewni¢, ze publikowane opinie pochodzg od
faktycznych Klientow:

a. Ustugodawca po zakoriczeniu Umowy Najmu z Dostawca moze wysytaé Klientom unikalny link
(adres URL) do Systemu Ocen na podany przez niego przy sktadaniu Zamdwienia adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu wraz z zaproszeniem do podzielenia sie opinig o ustugach
danego Dostawcy — w ten sposob dostep do Systemu Ocen otrzymuje wytgcznie Klient, ktory
dokonat zakupu danej ustugi w Serwisie Internetowym. Skorzystanie z zaproszenia Ustugodawcy i
wystawienie opinii przez Klienta jest dobrowolne.

b. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Ustugobiorcéw lub osoby trzecie, czy opinia pochodzi od faktycznego Klienta, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie dokonat zakupu ustugi danego Dostawcy.



5.  Wystawiona opinia moze zosta¢ uniewazniona na wniosek jej autora lub drugiej strony (za zgodg autora
oceny).

6. Dostawca ma mozliwos¢ udzielenia jednorazowej odpowiedzi na opinie Klienta, korzystajgc z odpowiedniej
opcji w ramach swojego Konta.

7.  Klient, korzystajac z systemu Ocen, obowigzany jest do korzystania z niego w sposdb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, Dostawcy oraz oséb trzecich. Klient wystawiajgcy opinie obowigzany jest do
zamieszczenia opinii zgodnej ze stanem faktycznym, rzetelnej i niewprowadzajacej w btad co do przebiegu
transakcji. Klientowi zabrania sie dodawania opinii fikcyjnych lub fatszywych. Klienta zamieszczajgcego
komentarz obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, wulgaryzmdéw oraz tresci
zniewazajacych, pomawiajacych i naruszajacych cudze dobra osobiste. System Opinii nie moze by¢
wykorzystywany do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatar naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa
Ustugodawcy Gruzexpress.pl, Dostawcow lub oséb trzecich.

8. Wszelkie wypowiedzi, oceny i opinie zamieszczane przez Ustugobiorcow w Gruzexpress.pl zawierajg ich
wtasne opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy.

9. Ustugodawca udostepnia wszystkie opinie, tj. zaréwno opinie pozytywne, jak i negatywne, z zastrzezeniem
opinii naruszajacych postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji w celu promowania wybranych Dostawcéw.
Ustugodawca nie zamieszcza takze opinii sponsorowanych. Wszelkie uwagi, odwotania czy tez zastrzezenia
dotyczace tresci opinii i ocen mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej
wskazanej w punkcie 16. Regulaminu.

10. Opublikowane opinie pozostajg widoczne w Serwisie Internetowym bezterminowo, to jest do czasu (1)
usuniecia opinii przez Ustugodawce z powodu jej bezprawnego charakteru lub naruszenia postanowien
Regulaminu albo (2) usuniecia opinii na uzasadniony wniosek osoby jg dodajgcej lub podmiotu trzeciego.

11) ROZLICZENIA MIEDZY AGENTEM | DOSTAWCAMI

1. Korzystanie z ustug Gruzexpress.pl przez Dostawcow jest odptatne. Szczegétowy wykaz optat za ustugi
wskazany jest w Cenniku https://gruzexpress.pl/tabela-oplat-i-prowizji.

Rozliczenia za Swiadczone ustugi prowadzone sg w cyklach miesiecznych.
3. Podstawowg opfata nalezng Agentowi z tytutu Umowy Agencyjnej jest prowizja od sprzedazy ustug
Dostawcy prowadzonej przy uzyciu Gruzexpress.pl.

a. Do obliczenia prowizji naleznej Agentowi bierze sie pod uwage sume wartosci netto Zamédwien
optaconych przez Klientéw w miesigcu poprzedzajacym. Podstawe rozliczenia stanowi raport
wygenerowany z systemu Gruzexpress.pl. Suma ta pomniejszona zostaje o kwote prowizji Agenta
zgodnie z obowigzujgcg aktualnie stawka prowizji podang w Cenniku.

b.  Wyptata srodkédw naleznych Dostawcy, po pomniejszeniu o prowizje Agenta, nastepuje do 14. dnia
kazdego miesigca kalendarzowego na podstawie prawidtowo wystawionej przez Dostawce faktury
VAT.

c. Agent moze wstrzymaé wyptate srodkdw Dostawcy za dany okres rozliczeniowy wytacznie w trybie i
na zasadach okreslonych w pkt. 12.2 lit. g) Regulaminu. W przypadku decyzji o wstrzymaniu wyptaty
Srodkéw trwajacym ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn bedacych podstawa tej
decyzji, w szczegdlnosci z powodu braku zgodnego wyjasnienia zgtoszonych zastrzezen miedzy
Klientem i Dostawca, Agent uprawniony bedzie do dokonania zwrotu naleznosci bedacych w jego
dyspozycji na rzecz danego Klienta. Zastrzezenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie zwalnia
Dostawcy z przewidzianego prawnie obowigzku, aby naprawi¢ szkode wyrzadzong Agentowi swoim
dziataniem lub zaniechaniem, obejmujgcg w takim przypadku co najmniej utrate korzysci Agenta w
postaci naleznej mu prowizji.
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4.  Poza prowizjg Cennik moze przewidywad réwniez dodatkowe optaty za pozostate czynnosci Agenta i ustugi
Gruzexpress.pl, ktére w razie braku odmiennych ustalen rozliczane sg z dotu w cyklach miesiecznych wraz z
prowizj Agenta.

5.  Anulowanie Zamodwienia Klienta z okolicznosci, do ktérych powstania doprowadzit lub przyczynit sie w
istotnym stopniu Dostawca, nie zwalnia Dostawcy z obowigzku zapfaty prowizji od tego Zamédwienia na
rzecz Agenta. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wytgczac ani ograniczac¢
jakichkolwiek praw ustawowych Dostawcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

6. Agent zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika ustug serwisu Gruzexpress.pl, z zastrzezeniem, ze zadne
zmiany Cennika nie bedg naruszac praw nabytych stron, w szczegdlnosci bedg pozostawac one bez wptywu
na juz ztozone i realizowane Zamoéwienia oraz pobrane od nich prowizje. Agent zobowigzuje sie do
poinformowania Dostawcy o planowanych zmianach Cennika z odpowiednim wyprzedzeniem przed ich
wejsciem w zycie. Postanowienia punktu 13. Regulujgce warunki zmiany Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

12) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG
GRUZEXPRESS.PL

1. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Gruzexpress.pl lub poszczegdlnych ustug Gruzexpress.pl
zgodnie z warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia
Swiadczenia swoich ustug, w tym Ustug Elektronicznych, na rzecz danego Ustugobiorcy. W przypadku
Dostawcédw moze to nastapi¢ rowniez w odniesieniu do poszczegdlnych ofert Konteneréw wystawianych
przez nich w Serwisie. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko wtedy i w takim
zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu nastepujgcych warunkdéw:

a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia Swiadczenia ustug
Gruzexpress.pl na rzecz danego Ustugobiorcy sa:

i podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku, kiedy sa
obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych kontaktowych (p.. imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres);

ii. wystawienie oferty (w tym jej przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub
prawa osdb trzecich;

iii.  wystawienie oferty (w tym jej przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza warunki
wystawiania ofert wskazane w Regulaminie;

iv. wysyfanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Ustugobiorcéw, w tym réwniez tresci
o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajacych do
korzystania z serwiséw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adreséw
stron internetowych, nazw oraz logo takich stron;

V. wystawianie przez Ustugobiorce oferty w innym celu niz wynajem Kontenera;

vi. dziatania danego Ustugobiorcy groza naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego Serwisu
Internetowego;

vii.  zaleganie przez Ustugobiorce z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

viii. niewywigzywanie sie przez Ustugobiorce z zobowigzan zacigganych wzgledem innych

Ustugobiorcéw za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci gdy potwierdzone zostaje ono
zastrzezeniami zgtaszanymi przez Klientéw w trybie przewidzianym w pkt. 11 Regulaminu;
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iX. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci ustug Gruzexpress.pl na rzecz danego Ustugobiorcy;

X. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

Xi. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

b.  Ograniczenie ustug Gruzexpress.pl polega na podjeciu przez Ustugodawce dziatan, ktdére ograniczaja
dostep Ustugobiorcy do poszczegdlnych ustug w Serwisie Internetowym.

c. Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na podjeciu przez Ustugodawce dziatan, ktére
uniemozliwiajg dostep Ustugobiorcy do wszystkich ustug w Serwisie Internetowym, w
szczegolnosci poprzez zawieszenie jego Konta. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe
wystawianie nowych ofert przez Dostawcéw. Zawieszenie Konta moze powodowaé ponadto
wytgczenie widocznosci Profilu Dostawcy oraz wszystkich jego dotychczasowych ofert w Serwisie
Internetowym.

d. W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjaé
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawa decyzji o ograniczeniu lub
zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce.

e. Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych trwa przez czas okreslony wskazany przez
Ustugodawce lub nieokreslony (tj. do czasu ustania przyczyny bedacej podstawa do ich
zastosowania). Po uptywie wyznaczonego okresu lub ustaniu wszystkich przyczyn bedacych
podstawa ich zastosowania, Ustugodawca cofa natozone na danego Ustugobiorce ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie moga by¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Ustugobiorce usuniecia przyczyny bedacej podstawg do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Ustugobiorcy.

f.  Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia $wiadczenia ustug Gruzexpress.pl na rzecz danego Ustugobiorcy w sposdb rozsadny,
konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okreslonej
decyzji oraz jej konsekwencji dla danego Ustugobiorcy. Ustugodawca przed podjeciem decyzji w
miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze
sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze podjgc¢ stosowna decyzje. Ustugodawca w
pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjgé decyzje o ograniczeniu, a nastepnie dopiero o
zawieszeniu Swiadczenia ustug Gruzexpress.pl, jezeli samo ograniczenie okaze sie niewystarczajgce
lub niecelowe.

g.  Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustug Gruzexpress.pl moze polegac takze na wstrzymaniu
przez Ustugodawce wyptaty wynagrodzenia na rzecz Dostawcy, w przypadku i w zakresie, w jakim
jest to konieczne, aby zapewni¢ nalezyta ochrone intereséw Klienta, w szczegdlnosci gdy
Ustugodawca otrzymat od Klienta wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione zgtoszenie
zastrzezen dotyczacych braku swiadczenia ustugi Dostawcy lub innych razgcych nieprawidtowosci w
wykonaniu Umowy Najmu przez Dostawce w jednym lub kilku okresach rozliczeniowych. W takim
wypadku Ustugodawca moze podja¢ decyzje, aby niezaleznie od innych srodkéw ograniczenia lub
zawieszenia ustug, ktére uzna za rozsadne, konieczne i proporcjonalne, wstrzymaé wyptate
wynagrodzenia na rzecz Dostawcy za okres lub okresy rozliczeniowe objete zastrzezeniami Klienta
do czasu zgodnego wyjasnienia tych zastrzezerr miedzy Klientem i Dostawca. Za zgodne wyjasnienie
zastrzezern Ustugodawca uznaje takze brak zgtoszenia dalszych, wystarczajgco precyzyjnych i
odpowiednio uzasadnionych zastrzezen Klienta, w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych, do
przekazanych mu wyjasnien lub(i) propozycji Dostawcy w zakresie usuniecia nieprawidtowosci
bedacych podstawg jego zastrzezen. Ustugodawca wznawia wyptate wstrzymanego wynagrodzenia
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niezwtocznie po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzednim lub tez terminu, w jakim
Dostawca zobowigzat sie najpdzniej usunaé nieprawidtowosci bedace podstawg zastrzezen Klienta,
chyba ze Ustugodawca otrzyma wczesniej od Klienta potwierdzenie braku dalszych zastrzezen.

h.  Zakonczenie Swiadczenia ustug Gruzexpress.pl jest traktowane jako ostateczne rozwigzanie z
Ustugobiorcg umowy o korzystanie z ustug i jego podstawa moga by¢ jedynie przyczyny wskazane w
pkt. 12.2 lit. a) ppkt. ix-xi Regulaminu.

i. W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia ustug Gruzexpress.pl na
rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy — zanim decyzja o
ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub w momencie, w ktérym staje sie ona skuteczna
— uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty elektronicznej.

j. W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakoriczeniu swiadczenia wszystkich swoich
ustug na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co najmniej 30 dni przed dniem,
w ktérym decyzja o zakonczeniu swiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie skuteczna, uzasadnienie
tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty elektronicznej. Okres
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w przypadku gdy
Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zakoriczenia swiadczenia catosci swoich ustug na rzecz danego Ustugobiorcy w sposéb
uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

ii. korzysta z prawa do zakorczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej,

iii. moze wykaza¢, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakonczeniem swiadczenia catosci ustug Gruzexpress.pl.

W powyiszych przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca
przekazuje danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze
wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;j.

k.  Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu $wiadczenia ustug
Gruzexpress.pl musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci — w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich, np. Klientéw — ktére doprowadzity do podjecia przez
Ustugodawce danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o
ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawac (1) uzasadnienia
w przypadku, gdy podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania
konkretnych faktéw lub okolicznosci albo (2) odniesienia do majacej zastosowanie podstawy lub
majacych zastosowanie podstaw, w przypadku gdy moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca
wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci ustug
Gruzexpress.pl.

. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia ustug Gruzexpress.pl, Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ wyjasnienia faktow i okolicznosci w ramach postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 16 Regulaminu. W przypadku cofniecia decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug Gruzexpress.pl przez Ustugodawce, przywraca on
bez zbednej zwtoki Ustugobiorcy dostep do tych ustug, w tym réwniez przywracajac mu dostep do
danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez niego z ustug Gruzexpress.pl
zanim decyzja o tym ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu stata sie skuteczna.

3.  Ustugodawca zastrzega sobie nadto prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany lub usuniecia zamieszczonych
przez Ustugobiorce tresci w ramach Gruzexpress.pl, w tym w ramach ofert Konteneréw oraz Profilu
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Dostawcy, gdy naruszaja one niniejszy Regulamin, wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego
wezwania — do usuniecia tych tresci. Ustugodawca zastrzega sobie rdwniez prawo wezwania Ustugobiorcy
do zmiany zdje¢ lub innych materiatéw wizualnych zamieszczonych w Serwisie, w tym w ramach ofert
Kontenerdw i Profilu Dostawcy, jesli nie spetniajg one wymogdw estetycznych Serwisu.

4.  Zakoniczenie Ustugobiorcy dostepu do ustug Gruzexpress.pl w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku
dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych
celdw przetwarzania (innych niz $wiadczenie tych ustug) zgodnych z politykg prywatnosci Serwisu
Internetowego.

13) PLASOWANIE OFERT, UStUGI DODATKOWE | DOSTEP DO DANYCH

1. Ustugodawca moze stosowac w Gruzexpress.pl plasowanie ofert Dostawcéw, co polega na przypisywaniu
okreslonym ofertom wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania otrzymywanych przez Klienta po
skorzystaniu z Wyszukiwarki niz pozostatym ofertom zamieszczonym w Serwisie Internetowym.

2.  Gtéwnym parametrem determinujacym plasowanie w Serwisie Internetowym jest cena ustug podana w
ofercie wynajmu danego Dostawcy. Ustugobiorca moze takze dobrowolnie zastosowac inne kryterium
sortowania (filtrowania) wynikéw wyszukiwania podczas korzystania z Wyszukiwarki, co bedzie
determinowac rodzaj oraz kolejnos¢ wyswietlania poszczegdlnych ofert stosownie do zastosowanej opcji
sortowania (filtrowania) tresci.

3. Parametry determinujace plasowanie ofert w Gruzexpress.pl maja za zadanie z jednej strony utatwid i
przyspieszy¢ Klientowi znalezienie interesujgcego go Kontenera, a z drugiej strony zwiekszy¢é Dostawcom
szanse dotarcia ze swoimi Kontenerami do docelowej grupy odbiorcéw.

4. Ustugodawca ani podmioty trzecie w ramach Gruzexpress.pl nie oferujg Klientom przy zawieraniu Umowy
Najmu za posrednictwem Serwisu towardw i ustug dodatkowych, w tym produktéw finansowych.
Dodatkowe towary i ustugi w tym wypadku oznaczajg towary i ustugi oferowane Klientowi przed
zakonczeniem sktadania Zamodwienia dodatkowo oraz w uzupetnieniu do podstawowego Kontenera
oferowanego przez Dostawce w Serwisie. Dostawcy mogg dobrowolnie oferowaé Klientom opcje dotaczenia
do Zaméwienia ustug dodatkowych polegajacych np. na gwarancji ekspresowej dostawy Kontenera do
Klienta.

5. Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego moga uzyska¢ dostep do
nastepujacych kategorii danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy dostarczajg na potrzeby
korzystania z Gruzexpress.pl lub ktére sg generowane w wyniku korzystania przez nich z Gruzexpress.pl:

a. Klient: dane ogdlnodostepne w Gruzexpress.pl podczas jego przegladania, takie jak podstawowe
dane Dostawcéw zamieszczone przez nich w ramach Profilu lub ofert Konteneréw (np. imie i
nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu) i inne mozliwe dane zawarte w opisach
poszczegdlnych ofert Konteneréw oraz Profildw dostepnych w Gruzexpress.pl, w tym réwniez
informacje dotyczace dziatalnosci oraz opinii Dostawcéw;

b. Dostawca: dane takie jak w pkt. 13.5 lit. a) powyzej, a dodatkowo informacje podane przez siebie
dobrowolnie w trakcie korzystania z Gruzexpress.pl (w tym informacje udostepnione w ramach
Konta i Profilu), informacje o zamieszczanych przez siebie ofertach Konteneréw, informacje o
otrzymanych Zaméwieniach, ocenach i opiniach Klientéw;

c. Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych i
generowanych przez kazdego Ustugobiorce korzystajacego z Gruzexpress.pl, w tym réwniez takich,
do ktérych dostep posiadajg zarejestrowani Ustugobiorcy zgodnie z zasadami wskazanymi w
postanowieniach poprzedzajgcych.

14) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (adres e-mail:
dok@gruzexpress.pl) za posrednictwem ktérego mozina wymienia¢ z Ustugodawcag informacje dotyczgce

korzystania z Serwisu Internetowego oraz zasiegna¢ pomocy technicznej. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z
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Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na

wstepie Regulaminu oraz w zakfadce Kontakt.

15) REKLAMACIE | ODSTAPIENIA DOTYCZACE UMOWY NAJMU

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Dostawcy wzgledem Klienta z tytutu Umowy Najmu sg okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym. Reklamacje
zwigzane z Umowag Najmu Klient powinien sktada¢ bezposrednio u danego Dostawcy, korzystajgc z danych
kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia Umowy Najmu oraz na Profilu
Dostawcy w Serwisie Internetowym.

Prawa i obowigzki Klienta bedacego Konsumentem wzgledem Dostawcy dotyczace skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy Najmu sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegoblnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Dostawca obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujacych przepisdw majacych na celu ochrone praw
Konsumenta oraz jego prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach
wskazanych w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Ustugodawca nie ma obowiazku ingerowac¢ w sposdéb rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce, z ktérym
Klient zawart Umowe Najmu poprzez strone Gruzexpress.pl. Ustugodawca ale zastrzega sobie prawo do
posredniczenia w komunikacji miedzy Klientem i Dostawcag w zakresie obstugi reklamacji lub wyjasnieniu
innych zastrzezen dotyczacych wykonania Umowy Najmu, jednakze odpowiedzialno$¢ za rozpatrzenie i
wykonanie reklamacji spoczywa bezposrednio na Dostawcy bedgcym strong Umowy Najmu z Klientem.
Pomoc Ustugodawcy ma wytgcznie charakter umowny i dodatkowy i nie jest rGwnoznaczna z przejeciem
przez Ustugodawce jakichkolwiek obowigzkéw Dostawcy w zakresie wykonania Umowy Najmu i reklamacji
Klienta.

16) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI DOTYCZACYCH SERWISU

3.
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Niniejszy punkt 16. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy/Agenta, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Ustug
Elektronicznych, Ustug Agencyjnych i innych ustug Gruzexpress.pl oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z
dziataniem Ustugodawcy lub jego Serwisu Internetowego.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:

a. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy za dziatanie Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, okreslone sa przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, z uwzglednieniem postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym punktu 17. Regulaminu zawierajgcego ograniczenia odpowiedzialnosci
wzgledem Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami.

b. W przypadku reklamacji obejmujacej tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe nabywane przez Ustugobiorce
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, na podstawie umowy
zawartej z Ustugodawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie tych
tresci lub ustugi miato nastapi¢ lub nastgpito po tym dniu, zastosowanie majg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art.
43h — 43qg Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w razie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z zawartg umowa.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym jego Ustug Elektronicznych lub innych
ustug Gruzexpress.pl, mozna sktada¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad droga poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: dok@gruzexpress.pl.
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4. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajacego reklamacje z
prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7.  Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

17) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Niniejszy punkt 17. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte dotyczg prawa odstgpienia od
umowy, ktére zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta przystuguje Konsumentom zawierajgcym
na odlegtos¢ umowy z Ustugodawca oraz Dostawcami (dalej zwanymi facznie ,,przedsiebiorcg”).

2. Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021
r. i dla umoéw zawartych od tego dnia rowniez do Przedsiebiorcdw na Prawach Konsumenta.

3.  Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem kosztow okreslonych w pkt. 17.9 oraz
wyjatkow okreslonych w pkt. 17.10 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
do przedsiebiorcy przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z Ustugodawca
powinno zosta¢ ztozone zgodnie z danymi kontaktowymi Ustugodawcy wskazanymi w Regulaminie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z Dostawcg mozna sktada¢ bezposrednio u danego
Dostawcy, np. korzystajgc z jego danych kontaktowych zamieszczonych na Profilu Dostawcy oraz w
potwierdzeniu zakupu otrzymanym droga poczty elektronicznej.

4.  Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Konsument moze skorzystac ze wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Bieg terminu odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug (w tym Umowy Najmu) rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci (z zastrzezeniem kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 17.10 nizej). W przypadku
Umowy Najmu, jezeli srodki te sa w posiadaniu Ustugodawcy, Dostawca powinien niezwtocznie
poinformowac Ustugodawce o otrzymanym oswiadczeniu Konsumenta.

8. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. W przypadku odstapienia od Umowy Najmu, Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat,
ze sam odbierze Kontener od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Kontenera z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

9. Konsument ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym odstapit od umowy Najmu, zwréci¢ Kontener przedsiebiorcy lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez przedsiebiorce do odbioru, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze Kontener. Do
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zachowania terminu wystarczy odestanie Kontenera przed jego uptywem. Konsument powinien zwrécic¢
Kontener Dostawcy, korzystajac z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu
zakupu oraz na Profilu Dostawcy w Serwisie Internetowym, chyba ze Dostawca wskaze Konsumentowi inny
adres do zwrotu po otrzymaniu jego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

10. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat
w petni ustuge za wyraZzna i uprzedniag zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci.

18) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

https://polubowne.uokik.gov.pl/.
2.  Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takie punkt kontaktowy

(kontakt.adr@uokik.gov.pl), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji w

sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem Konsument moze
sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg
poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie —w Centrali Urzedu przy placu Powstaricéw Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

3.  Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego http://www.spsk.wiih.org.pl/; (2) wniosek w sprawie pozasagdowego

rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; oraz (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii

konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie
wg taryfy operatora).
4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowag z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw dazgcych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajacych z zawartej przez
Internet umowy (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

19) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
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1. Niniejszy punkt 19. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytacznie
Ustugobiorce niebedacego Konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym
samym nie wigzg Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, chyba ze
zastosowanie do tych oséb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

2. W razie powziecia uzasadnionych podejrzen co do wiarygodnosci informacji podanych przez Ustugobiorce,
Ustugodawca jest uprawniony podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci
oraz precyzyjnosci tych informacji. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania
od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia jego Konta lub wstrzymania jego Zamdéwienia na czas trwania
weryfikacji.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce z dziatania zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. wtamania hackerskie, katastrofy naturalne,
epidemie, rozruchy, wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.

5.  Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie
do wysokosci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za korzystanie z Ustug
Gruzexpress.pl, a w przypadku ich braku — nie wiecej niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku niekorzystania z zadnej ustugi
lub niezwigzanych z ustugami Gruzexpress.pl. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnos¢
tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z
wytgczeniem utraconych korzysci. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w ponizszym punkcie
Regulaminu, obowiazuje niezaleznie od tego, czy Ustugobiorca zawart umowe z Ustugodawcy lub tez czy
poniesiona szkoda jest zwigzana z t3 umowa.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca zostajag poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

20) PRAWA AUTORSKIE DO GRUZEXPRESS.PL ORAZ TRESCI UStUGOBIORCOW

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordéw i znakéw dostepnych w jego ramach
naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, ktérych zezwolenia Ustugodawca
posiada i objete sg ochrong przepisow Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich
wyrazenia.

2. Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajagcy ochronie
prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takie nie
modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek
inny sposdb starac sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

4. Ustugobiorca zamieszczajacy w Gruzexpress.pl tresci stanowigce utwory w rozumieniu przepiséw Prawa
Autorskiego obowigzany jest zapewnié, ze posiada autorskie prawa majatkowe lub inne wymagane prawem
zezwolenia w zakresie pozwalajacym na rozpowszechnianie tych utworéw w ramach Gruzexpress.pl. W
przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami przeciwko Ustugodawcy w zwigzku z naruszeniem
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jej praw na skutek zamieszczenia okreslonych tresci przez Ustugobiorce w Serwisie Internetowym,
Ustugobiorca obowigzany jest pomdc Ustugodawcy w wyjasnieniu sporu oraz zwolni¢ Ustugodawce od
odpowiedzialnosci za dokonane przez tego Ustugobiorce naruszenia.

5. Z chwilg zamieszczenia przez Ustugobiorce w Gruzexpress.pl tresci, do ktérych prawa autorskie lub inne
wymagane prawem zezwolenia przystugujg Ustugobiorcy, udzielona zostaje Ustugodawcy nieodptatna,
niewyfaczna, zbywalna i przenoszalna licencja na korzystanie z otrzymanych tresci, obejmujaca prawo do
korzystania z autorskich praw majgtkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu (nie krécej jednak niz
przez czas trwania umowy o korzystanie z Ustug Elektronicznych), na nastepujacych polach eksploataciji: (1)
trwatego lub czasowego rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz przechowywania tych tresci
technika cyfrowg, w tym za posrednictwem komputera, urzadzer mobilnych oraz sieci Internet, dla celéw
prawidtowego swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz wszystkich Ustugobiorcéw Serwisu oraz
mozliwosci prowadzenia promocji i reklamy Serwisu za posrednictwem profili Gruzexpress.pl w mediach
spotecznosciowych; (2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tych tresci w catosci lub w czesci, technikg
cyfrowg, w zakresie, w ktérym dla rozpowszechniania, wyswietlania, odtwarzania oraz ich przechowywania
w wyzej przewidzianych celach niezbedne jest ich zwielokrotnienie; (3) publicznego udostepniania za
posrednictwem strony Serwisu Internetowego oraz w mediach spotecznosciowych Gruzexpress.pl w taki
sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

6. Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystanie zamieszczanych przez niego tresci przez Ustugodawce w
zakresie przewidzianym w pkt. 21.5 Regulaminu bez wskazywania autorstwa (imienia i nazwiska, nazwy,
logo itp.) Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na dokonywanie przez Ustugodawce opracowan tych
tresci bez ich uzgadniania z Ustugobiorcg oraz dalsze wykorzystanie tych opracowan w zakresie
przewidzianym w pkt. 21.5 Regulaminu.

21) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Gruzexpress.pl zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem polskim.

2. Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia Ustug
Elektronicznych; zmiany sposobdéw i termindw ptatnosci; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w
tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczerstwa; zmiany danych
Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

b.  Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 22.2 lit. d) i €) Regulaminu. Ustugobiorca ma prawo
rozwigzaé¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie
skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z Konta), zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku gdy zmiana Regulaminu skutkuje wprowadzeniem nowych optat za
korzystanie z ustug Serwisu lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy Konsumentem (a od
dnia 1 stycznia 2021 r. i do umdw zawartych od tego dnia — réwniez bedgcy Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta) ma prawo odstgpienia od umowy.

d. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg
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w zaden sposOb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w Zycie zmian

Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz zawarte, wykonane

i realizowane umowy.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 22.2 lit. b) Regulaminu, w przypadku gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia;

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdéj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 22.2 lit. e) Regulaminu, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa o Prawach Konsumenta; Prawo
Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych wskazanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy

Zespot Gruzexpress.pl
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

DANE DOSTAWCY / UStUGODAWCY

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towardw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardéw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych
towaréw(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Strona 22z 22




